
Сводная информация по итогам изучения мнения населения о качестве оказания муниципальных услуг МАУ  "ЦСОН Омутинского 

района" 

Процедура изучения мнения населения проведена в период с 25.01.2021 по 08.02.2021 года 

Категория  опрошенных - все категории. 

Количество опрошенных граждан – 144 человека. 

Результаты анкетирования приведены в таблице: 

№ 

п/п 

Вопросы предоставленные населению для 

анкетирования 

Ответы населения 

Удовлетвор

ительно 

От части 

удовлетворитель

но 

Не 

удовлетворит

ельно 

От части не 

удовлетвор

ительно 

Затрудняюсь 

ответить 
Нет ответа 

1 

1 Вы удовлетворены качеством 

предоставляемых Вам услуг в учреждении 

(на дому)? 

143 

 

1 0 0 0 0 

2 

Удовлетворены Вы графиком работы 

специалистов учреждения, графиков 

посещения социальным работником? 

141 2 0 0 0 0 

3 

Вы удовлетворены  компетентностью 

специалистов в выполнении своих 

обязанностей при оказании услуг 

144 0 0 0 0 0 

4 

Как к Вам относятся специалисты 

учреждения (социальные работники) 

оказывая услуги? 

144 0 0 0 0 0 

5 

Удовлетворены ли Вы качеством 

предоставления учреждением 

дополнительных платных услуг? 

133 5 0 0 6 0 

6 

Удовлетворены  ли Вы состоянием 

информации об учреждении, правилах и 

порядке предоставления услуг 

130 2 0 0 12 0 

7 

Удовлетворены ли Вы оборудованием 

которым пользуетесь при посещении 

учреждения или которое используется 

социальным работником? 

128 7 0 0 9 0 

 

 


